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DAEAUAIEG{EE Standard professionistici piu elevati

L’Ivass cambia le regole
della formazione

Equiparazione tra corsi in aula e a distanza, con nuove discipline per | test finale.
|'apprendimento da annuale diventa biennale, mentre restano invariate le 60 ore obbligatorie.

Vittorio Viano

rima € cambiato l'istituto di vigilan-
za, poi 1 regolamenti. Dall’'lsvap si e
passati all'lvass, di seguito il Docu-
mento di consultazione n.2/2014 ha rinno-
vato le norme sui requisiti fondamentah de-
gli intermediari assicurativi. Definendo, an-
cora una volta, gli standard organizzativi,
tecnologici e professionali che riguardano la
formazione e 'aggiornamento “con partico-
lare riferimento ai prodotti formativi, ai re-
quisiti dei soggetti formatori e alle carattert-
stiche tecniche e funzionali delle piattafor-
me di e-learning”.
L ordinamento e entrato in vigore il 30 giu-
gno 2014 e gia prevedeva che, per quanto ri-
guardava la disciplina dell’aggiornamento,
entrata in vigore fosse posticipata al 1° gen-
naio 2015. Inoltre, viste le innovazioni intro-
dotte e considerando che molti soggetti ave-
vano iniziato formazione e aggiornamento
secondo i regolamenti precedenti, dichiara-
va che sarebbero stati considerati validi se
conseguiti entro il 31 dicembre 2014.
Una disposizione che seguiva la logica.
Cambiare la formazione in corso non sareb-
be stato facile per chi la seguiva né per chila
impartiva per tutta una serie di ragioni, non
ultima la questione dei costi che avrebbero
potuto anche crescere, con quanto ne sareb-
be conseguito. Invece di azzerare tutto, non
appena il nuovo regolamento fosse entrato
in vigore, meglio iniziare a richiedere la pre-
parazione prevista dalle nuove disposizioni
con il nuovo anno. C'é stato poi un “tavolo
consultivo” per presentare ufficialmente 1
contenuti di un nuovo Schema di regolamen-
#0. nella sede dell'lvass, in via del Quirinale,
[ ’Istituto di vigilanza era rappresen-
generale Corrado Bal-
dinelli e da Maria Luisa Cavina, respon-
sabile del servizio di vigilanza degli interme-
diari. Spettatori interessati i delegati di Ach,

a Roma. '
tato dal segretario

56 l maggio 2015

Requisiti dei formatori

Nello schema di regolamento sono indicati anche i requisiti richiesti ai docenti o formatori, che devono

essere docenti universitari, formatori e professionisti, operatori qualificati d " '
; e . i .. el settore assicurativo.
Anche i contenuti dei prodotti formativi sono cambiati come indica una scheda allegata al regolamento.

Aiba, Anapa, Mise,Oam, Sna, Sniass, Una-
pass e anche quelli di Ania. L'lvass ha poi
chiesto alle associazioni di far pervenire le
loro osservazioni entro tre settimane.

I’Associazione delle imprese, prima ha di-
chiarato di condividere la ricerca di un livel-
lo elevato degli standard professionali degli
intermediari, poi ha fatto notare che:
«[obiettivo di favorire la massima flessibili-
ta nelle modalita di erogazione dei corsi, at-

traverso l'integrale equiparazione e intel’
cambiabilita della formazione e dell’aggiof”
namento in aula con quelli organizzatl @ dr
stanza, rischia di essere vanificato dalla Pr®
visione che il test, o i test conclusivi del ¢oF
S0 o dei singoli moduli a distanza, debban’
effettuarsi obbligatoriamente in aula»-

In pratica, I'efficacia dei corsi e-learning Che:
dovrebbero tra Valtro servire ad abbatter®’
costi della formazione, verrebbe annulldt®




da]l’imb““’ costituito dal test in aula, Cog;
e i corsi in aula, sempre secondo 'Ania
rebbero un ostacolo nel limite dj yp
4SIMO di 50 discenti fissato nello Sche.
na e nel fatto di “essere f:éffettuati COon mo-
falita cartacee”. lJAssimlazi(me ha quind;
chiesto la revisi(_)_ne di queste regole an-
che percheé nel sistema attuale la forma-
Jione d’aula e quella a distanza “sono mj-
qate e 1€ attivita di verifica sono realizzate
con Mmezzi non fisici”.

con

sgI PUNTI CHIAVE Sono sei soprattut-
to i punti chiave fissati dal regolamento:

1) [e modalitél di fruizione dei COrSl. Sono
stati equiparati quelli a dj-
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prevedono piattaforme
formative in modalita dj vi-
deoconferenza ed e-lear-
ning:

2) gl standard organizza-
tivi. Laggiornamento pro-
fessionale diventa bienna-
le (era di un solo anno)
mentre restano 60 le ore
di formazione ma con
possibilita di distribuirle
nel tempo con un minimo
di 15 ore per anno;

3) 1 contenuti dei prodotti
formativi. Una scheda al-
legata al regolamento in-
dica la suddivisione per
aree tematiche, con la
creazione di percorsi mo-
dulari adatti alle caratte-
ristiche dei destinatari e
della loro attivita;

4) 1 requisiti dei formato-
ri. Occorre una certifica-
zione di qualita nel caso
di enti erogatori di for-
mazione, oltre a specifici
requisiti di qualita da parte dei docents;

9) accertamento delle competenze acqui-
site. Per il test finale di verifica € prevista
una disciplina dettagliata;

6) controlli interni delle imprese. Nella de-
finizione delle strategie di formazione che
riguardano le reti distributive un ruolo
londamentale & affidato al controllo iIltEI:-
n0. In questo modo I'lvass tenta di riordi-
hare tutta la materia, in realta abbastan:’b'a
“onfusa, che riguarda i requisiti professio-
r{ali degli intermediari assicurativi. E’otfiet-
o finale ¢ quello di rendere piu efficien-
tela formazione iniziale e il successivo ag-
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Soggetti in

questione, glj Intermediari In futuro ha

ff)é)l prO?Jpetta!:o l'estensione dell’obbligo di
r{n321or}e a1 dipendent; de]le Imprese di
dSSicurazione che sj OCCupano delle vendi-

te, si
» S1d S€ queste vengono effettuate secon-

e el R
1 81s.tem1 tradizionali sig e Invece si ser-
vano di televendite

e s e

zzat1 dal nuovo rego-
lamento, perché anche se possono continua-
re ad aggiornarsi con 1 corsi a distanza, co-
me p}*evedeva 1l vecchio regolamento [svap,
0{‘3 31. vedono costretti a subire un costo ag-
guuntvo, in quanto: «[ test dj verifica sono ef-
fettuati esclusivamente in aula, previo accer-
tamento dell'esatta identity dej partecipanti.
Nell'esecuzione del test non e consentito

l’au§ilio di alcun supporto cartaceo e/o elet-
tronico, né l'utilizzo di telefono cellularis.

CONTROLLI E COST] Nessuno, al-

meno finora, ha criticato quanto nel rego-
lamento riguarda sia i prodotti sia i docenti
della formazione. Forse perché, nel recente
passato, non poche erano state le accuse di
scarsa qualita da parte delle decine e decine
di societa del settore. A volte le compagnie
hanno lamentato la mancanza di controllo
sul contenuti della formazione a distanza e

in alcuni casi anche le qualita professionali
dei docenti.

Per la formazione in aula, 1l discorso e diver-
so. Il controllo interno era gia effettuato in
passato e quindi, da questo punto di vista,
non ci sono problemi. Invece gli “specifici

requisiti” richiesti ai docenti potrebbero pro-

durre nuovi costi perché in alcune situazioni

I'incarico della formazione era stato affidato

a personale interno non proprio preparato

per quel compito impegnativo.

[l nuovo regolamento, come ha precisato

I'Ivass, <& adeguato all’'obiettivo previsto dal

decreto Sviluppo-bis e produce per 1 sogget-

ti vigilati un sostanziale beneficio dall'innal-

zamento della market quality, grazie a stan-
dard professionali piu elevati e maggiore

flessibilita organizzativa a fronte di costi di
adeguamento variabili in dipendenza delle
diverse scelte operative».

[ “costi di adeguamento” potrebbero essere
ridotti dalla formazione a distanza (video-
conferenze, e-learning, vebinar) anche se
per garantire gli standard richiesti il regola-
mento prevede interventi di enti certificati,
universita riconosciute dal Miur, associazio-
ni di categoria di intermediari assicurativi,
creditizi e finanziari, e questo potrebbe far
crescere i costi, ottenendo un effetto contra-
rio a quanto previsto. La piena equiparazio-
ne tra corsi in aula e formazione a distanza e
ormai un dato di fatto, secondo il dettato del
regolamento. Le figure dei docenti sono
analoghe: docenti universitari, formatori e
professionisti, operatori qualificati del setto-
re assicurativo. Per I'insegnamento hanno a
disposizione quattro aree tematiche: giuridi-
ca, tecnica, amministrativo-gestionale, infor-
matica, suddivise in moduli che costituisco-
no 1l “pacchetto base” per la formazione ini-
ziale e per gli approfondimenti mirati da svi-
luppare nella fase di aggiornamento. 5,

Per il nostro ufficio di Milano cerchiamo 2 nuove risorse:

Un controller che si occupera di
financial planning, budgeting, controllo dei costi e osser-

vazione dell'andamento tecnico e operativo. La funzione
riporta direttamente al Rappresentante Legale. |l candidato
ideale & laureato in economia e commercio e ha circa %4
anni di esperienza in una posizione analoga. L'ottima
padronanza della lingua inglese parlata e scritta e di excel
sono indispensabili , la conoscenza di SAP & gradita.
Assunzione e gestione polizze; compiti di back office,
mansioni di gestione amministrativa. La risorsa & laureata
in legge o economia, bilingue o con una buona conoscenza

della lingua tedesca

Assunzione con inquadramento secondo il contratto ANIA
Invitiamo gli interessati a inviare il loro CV, con autorizz
al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. ;

n. 196/2003, all'indirizzo email info@roland-italia_it



