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IL MIO AMICO AGENTE 
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C e T I F – U N I V E R S I T A’  C A T T O L I C A  

STRATEGIA FINANZA INNOVAZIONE 

CeTIF - Centro di Ricerca su Tecnologie, 
Innovazione e Servizi Finanziari dell’Università 
Cattolica, dal 1990 realizza studi e promuove 
ricerche sulle dinamiche di cambiamento 
strategico e organizzativo nei settori finanziario, 
bancario e assicurativo. Inoltre è presente la 
struttura  CeTIF Academy, scuola di Alta 
Formazione Universitaria, che si pone l'obiettivo di 
trasferire ai top e middle manager le conoscenze 
sviluppate in oltre vent’anni di ricerca. 

DYNAMIC RESEARCH 

KNOWLEDGE SHARING 

ADVISORY 

EDUCATION 
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Source: BlackRock. For illustrative purposes only. 
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UNO SCENARIO IN TRASFORMAZIONE 
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Un’evoluzione verso una figura consulenziale, data la: 

P E R C H E ’  A B B I A M O  B I S O G N O  A N C O R A  D E L L ’ A G E N T E  

complessità dell’offerta assicurativa e finanziaria; 

necessità di personalizzazione delle soluzioni; 

comportamento della domanda omnicanale; 

esigenza di educazione alla cultura del rischio e della sua prevenzione. 

IL RUOLO DELL’AGENTE 
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ATTENTO ALLA 
SOSTENIBILITA’ 

MINDSET 
INNOVATIVO 

NATIVO DIGITALE 

ATTENTO ALLA 
REPUTAZIONE 

FORTE 

COMUNICATORE 

FORTI COMPETENZE 

TECNICHE 

LE CARATTERISTICHE DEL NUOVO AGENTE-CONSULENTE 
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Iniziativa “Il mio amico agente” 



L’obiettivo del progetto  è stato quello di 
valutare, attraverso la compilazione di un 
questionario, le performance e le 
competenze di circa 200 agenzie aderenti al 
progetto. 

 

Le risposte sono state trattate con un tool di 
analisi e sono andate a costituire uno scoring 
valutativo.  

 

Alle agenzie che hanno raggiunto i parametri 
di eccellenza è stato riconosciuto un attestato 
di ANAPA Rete ImpresAgenzia e CeTIF - 
Università Cattolica del Sacro Cuore. 

OBIETTIVO DEL PROGETTO “I l  mio amico Agente”  
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M E T O D O L O G I A    

Numero di agenzie 

partecipanti; 

aree da indagare. 

DEFINIZIONE DEL 
PERIMETRO 

DELL'ANALISI 

1 2 3 4 5 

Definizione delle 

singole domande e 

determinazione della 

modalità di 

somministrazione. 

STRUTTURAZIONE 
DEL QUESTIONARIO 

Somministrazione 

del questionario 

nelle modalità 

prescelte e 

raccolta delle 

risposte. 

SOMMINISTRAZIONE 
DEL QUESTIONARIO 
E RACCOLTA DELLE 

RISPOSTE 

Le risposte sono state 

analizzate sia a livello 

aggregato che per 

singola agenzia. 

Il risultato è l'outcome 

Report redatto da CeTIF.  

ANALISI DELLE 
RISPOSTE E CREAZIONE 

DELL'OUTCOME 
REPORT 

Presentazione da 

parte di CeTIF ad 

ANAPA delle 

risultanze emerse 

dall'analisi posta in 

essere e consegna 

degli attestati alle 

agenzie.  

PRESENTAZIONE 
DEI RISULTATI E 

CONSEGNA DEGLI 
ATTESTATI 
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La  par tec i paz i one  a l l ' i n i z i a t i va  ha  
consent i to  d i  candi dars i  pe r  un  
a t tes ta to  r i l a sc i a to  da  ANA PA  Rete  
I mpresA genz ia  e  CeT I F  –  Un i ver s i tà  
Catto l ica  de l  Sac ro  Cuore .  

L ’a t tes ta to  ha  una  du ra ta  annual e .  I l  
p roget to  p ropos to  s i  sv i l uppa  su  un  
a rco  tempora l e  d i  3  ann i  e  p revede  
o gn i  anno  i l  r i nnovo  d i  ta l e  a t tes ta to .   

L ’a t tes ta to  è  o t ten i b i le  a l  
raggi ungi mento  d i  uno  sco re  def i n i to  
su  base  paramet r ica  d i most rando  cos ì  
d i  possedere  requ i s i t i  d i  qua l i tà  e  
co mpetenza  p ro fes s iona l e .  

A T T E S T A T O  
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Principali evidenze emerse 
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S T R U T T U R A  D E L L ’ O U T C O M E  R E P O R T  

A R E A  P U B B L I C A  
I n  ques ta  p r ima  par te  de l  documento  i  dat i  e  i  g ra f i c i  r i po r ta t i  sono  
aggregat i ,  appar tenent i  a l l e  agenz i e  aderent i  a l l ’ i n i z i a t i va  e  a  l i ve l lo  

s i s tema  A NAPA Rete  I mpresAgenz i a .  

A R E A  P R I V A T A  

Questa  par te  de l  documento  è  r i se rvata  ad  ogn i  s i ngo l a  agenz i a  aderente  
a l l ’ i n i z ia t i va .  

 

Per  pe rmet te re  una  mi g l io re  v a l utaz ione,  è  s ta to  s t ru t tu ra to  un  benchmark  
su  due  l i ve l l i :  un  benchmark  naz ional e  e  un  benchmark  d i  t i po  reg i ona l e ,  
capace  d i  fo rn i re  un  va l o re  d i  r i scont ro  p i ù  p rec i so  e  g ranul a re ,  speci f i co  
per  a rea geograf i ca ,  che  permet ta  un  conf ronto  p i ù  fede l e  t ra  agenz i e  con 
s i m i le  co l locaz ione  geo gra f ica .  
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R e g i o n e  

I l  m a g g i o r e  i n t e r e s s e  

a l l ’ i n i z i a t i v a  è  s t a t o  r i l e v a t o  i n  

L o m b a r d i a  s e g u i t a  d a  E m i l i a  

R o m a g n a  e  C a m p a n i a .  

 

D I S T R I B U Z I O N E  D E L  C A M P I O N E  

P r o v i n c i a  

L e  p r o v i n c e  c h e  h a n n o  

r e g i s t r a t o  i l  m a g g i o r  n u m e r o  d i  

a d e s i o n i  s o n o :  N a p o l i ,  S a l e r n o  

e  M i l a n o .  
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C O L L A B O R A T O R I  D I  A G E N Z I A  

Q u e s t o  d a t o  r a p p r e s e n t a  l e  r i s o r s e  

m e d i a m e n t e  p r e s e n t i  n e l l e  a g e n z i e  

n e l l ’ a r c o  t e m p o r a l e  d e g l i  u l t i m i  t r e  

a n n i  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e .    

    

S i  p u ò  e v i d e n z i a r e  u n  t r e n d  c o s t a n t e  

n e l l ’ a l l o c a z i o n e  d e l l e  r i s o r s e .  

  

 

2017 2018 2019 
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N e t t a  p r e v a l e n z a  d e l l a  f a s c i a  

c o m p r e s a  t r a  i  4 0  e  i  4 9  a n n i .  

 

C o n s i d e r a n d o  l e  f a s c e  d i  e t à  i n f e r i o r i  

3 0 - 3 9  a n n i  e  2 0 - 2 9  a n n i ,  s i  h a  u n a  n e t t a  

p r e p o n d e r a n z a  d i  r i s o r s e  i n  g r a d o  d i  

g a r a n t i r e ,  i n  t e r m i n i  p r o s p e t t i c i ,  u n a  

v i s i o n e  i n n o v a t i v a  p e r  f a s c e  d i  

c l i e n t e l a  c h e  n e l  p r o s s i m o  f u t u r o  

c o s t i t u i r a n n o  l a  b a s e  p e r  u n o  s v i l u p p o  

d e l l e  a t t i v i t à  d e l l e  a g e n z i e .  

E T A ’  M E D I A  D E I  C O L L A B O R A T O R I  

14 



15 

P R E S E N Z A  S U I  S O C I A L  N E T W O R K  

F a c e b o o k  

L i n k e d I n  &  I n s t a g r a m   

U n a  p a r t e  m a r g i n a l e  d e l l o  

s c e n a r i o  S o c i a l  è  

o c c u p a t a  d a  L i n k e d I n  e  

I n s t a g r a m .  Q u e s t i  u l t i m i  s i  

p o s s o n o  r i t e n e r e  p i ù  

i n t e r e s s a n t i  p e r  i l  l o r o  

t r e n d  e v o l u t i v o  e  p e r  l e  

o p p o r t u n i t à  c h e  q u e s t i  

s o c i a l  o f f r o n o  a l l e  a g e n z i e .   

I  r i s u l t a t i  d e l l ’ i n d a g i n e  

v e d o n o  g r a n  p a r t e  d e l l o  

s c e n a r i o  S o c i a l  o c c u p a t o  

d a  F a c e b o o k ,  c h e  è  

u t i l i z z a t o  d a  c i r c a  i l  6 0 %  

d e l l e  a g e n z i e .  

N a z i o n a l e  
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D e m a t e r i a l i z z a z i o n e  d e i  d o c u m e n t i  

c a r t a c e i  

D I G I T A L I Z Z A Z I O N E  D E L L ’ A G E N Z I A  

L a  p e r c e n t u a l e  r a p p r e s e n t a  l ’ u t i l i z z o  

d e i  d o c u m e n t i  i n  f o r m a t o  d i g i t a l e  d a  

p a r t e  d e l l ' a g e n z i a .   

 

 

 

40% 45% 49% 

45% 49% 47% 46% 47% 48% 

S u d  N a z i o n a l e  N o r d  C e n t r o  
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P o l i z z a  R a m o  V i t a  

T E M P O  D I  S T I P U L A  -  V i t a  

I l  g r a f i c o  r a p p r e s e n t a  i n  p e r c e n t u a l e  i l  

t e m p o  n e c e s s a r i o  c h e  i n t e r c o r r e  t r a  i l  

p r i m o  c o n t a t t o  c o n  i l  c l i e n t e  e  l a  

s t i p u l a  d e l l a  p o l i z z a  p e r  i l  r a m o  V i t a .  

   

 

 

L e  a g e n z i e  B e s t  P r a c t i c e  p o s s o n o  

v a n t a r e  u n  t e m p o  d i  s t i p u l a  n e l  

r a p p o r t o  c o n  i l  c l i e n t e  r i d o t t o ,  c h e  

p e r m e t t e  d i  f i n a l i z z a r e  l a  s t i p u l a  d e l  

c o n t r a t t o  n e l l ’ a r c o  d i  2 4  o r e .  

1  g i o r n o  T r a  2  e  1 0  O l t r e  1 0  g i o r n i  

13 10 10 11% 50% 38% 
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P o l i z z a  R a m o  D a n n i  n o n  A u t o  

T E M P O  D I  S T I P U L A  -  D a n n i  n o n  A u t o   

I l  g r a f i c o  r a p p r e s e n t a  i n  p e r c e n t u a l e  i l  

t e m p o  n e c e s s a r i o  c h e  i n t e r c o r r e  t r a  i l  

p r i m o  c o n t a t t o  c o n  i l  c l i e n t e  e  l a  

s t i p u l a  d e l l a  p o l i z z a  p e r  i l  r a m o  D a n n i  

n o n  A u t o .  

   

 

 

L e  a g e n z i e  B e s t  P r a c t i c e  p o s s o n o  

v a n t a r e  u n  t e m p o  d i  s t i p u l a  n e l  

r a p p o r t o  c o n  i l  c l i e n t e  r i d o t t o ,  c h e  

p e r m e t t e  d i  f i n a l i z z a r e  l a  s t i p u l a  d e l  

c o n t r a t t o  n e l l ’ a r c o  d i  2 4  o r e .  

1  g i o r n o  T r a  2  e  1 0  O l t r e  1 0  g i o r n i  

13 
21% 

10 
21% 28% 51% 
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P o l i z z a  R a m o  D a n n i  A u t o  

T E M P O  D I  S T I P U L A  -  D a n n i  A u t o  

I l  g r a f i c o  r a p p r e s e n t a  i n  p e r c e n t u a l e  i l  

t e m p o  n e c e s s a r i o  c h e  i n t e r c o r r e  t r a  i l  

p r i m o  c o n t a t t o  c o n  i l  c l i e n t e  e  l a  s t i p u l a  

d e l l a  p o l i z z a  p e r  i l  r a m o  D a n n i  n o n  A u t o .  

   

 

 

L e  a g e n z i e  B e s t  P r a c t i c e  p o s s o n o  v a n t a r e  

u n  t e m p o  d i  s t i p u l a  n e l  r a p p o r t o  c o n  i l  

c l i e n t e  r i d o t t o ,  c h e  p e r m e t t e  d i  

f i n a l i z z a r e  l a  s t i p u l a  d e l  c o n t r a t t o  

n e l l ’ a r c o  d i  2 4  o r e .  

1  g i o r n o  T r a  2  e  1 0  O l t r e  1 0  g i o r n i  

53% 
10 

13% 35% 
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C l i e n t i  c o n  p r o d o t t i  d i  r a m o  d i v e r s o  

C R O S S - S E L L I N G  

I l  g r a f i c o  r a p p r e s e n t a  l a  p e r c e n t u a l e  

d i  c l i e n t e l a  d e l l ’ a g e n z i a  s u  c u i  s i  è  

e f f e t t u a t o  c r o s s - s e l l i n g .   

  

I l  c a m p i o n e  a n a l i z z a t o  p r e s e n t a  

u n ' a d e g u a t a  d i f f e r e n z i a z i o n e  

d e l l ' o f f e r t a  a i  p r o p r i  c l i e n t i .   

 

 

L e  a g e n z i e  B e s t  P r a c t i c e  p o s s o n o  

v a n t a r e  u n a  p e r c e n t u a l e  d i  c l i e n t i  

c o n  p r o d o t t i  d i  r a m o  d i v e r s o  

s u p e r i o r e  a l  7 0 % .  
40% 45% 49% 

S u d  N a z i o n a l e  

39% 34% 44% 35% 

N o r d  C e n t r o  
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D i v e r s i f i c a z i o n e  c o n t r a t t i  i n  p o r t a f o g l i o  

D I V E R S I F I C A Z I O N E  C O N T R A T T I  I N  P O R T A F O G L I O  

I l  g r a f i c o  m o s t r a  l a  d i v e r s a  

s e g m e n t a z i o n e  d e l l a  c l i e n t e l a  s u  c u i  

s i  è  e f f e t t u a t o  c r o s s - s e l l i n g .   

 

 

L e  a g e n z i e  B e s t  P r a c t i c e  p o s s o n o  

v a n t a r e  u n a  d i v e r s i f i c a z i o n e  d e l l e  

v a r i e  p o l i z z e  i n  p o r t a f o g l i o  ( n e l l a  

c o m b i n a z i o n e  v i t a ,  d a n n i  n o n  a u t o  e  

d a n n i  a u t o )  s u p e r i o r e  a l  3 5 %  c o n  

p i c c h i  d i  o l t r e  i l  5 0 %  i n  a l c u n i  c a s i .  

40% 45% 49% 

D a n n i  

n o n  a u t o  

e  d a n n i  

a u t o  

16% 50% 21% 13% 

V i t a  e  

d a n n i  n o n  

a u t o  

V i t a  e  

d a n n i  

a u t o  

V i t a ,  d a n n i  

n o n  a u t o  e  

d a n n i  a u t o  
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D I G I T A L I Z Z A Z I O N E  
N u o v e  c a p a c i t à  d i  

e v o l v e r e  i l  m o d e l l o  d i  

b u s i n e s s  v e r s o  n u o v e  

t e c n o l o g i e  i n  l i n e a  c o n  

l e  e s i g e n z e  d e l l a  

c l i e n t e l a . 

C O N C L U S I O N I  

S T R A T E G I A  
C O M U N I C A T I V A  E  
P R E S E N Z A  O N L I N E  

L a  c a p a c i t à  d i  c o m u n i c a r e  

c o n  i l  c l i e n t e  e  l a  

c a p a c i t à  n e l l a  p r o p o s t a  d i  

p r o d o t t i  i n  r a m i  d i v e r s i ,  

c o n s e n t e  d i  f o r n i r e  u n a  

c o n s u l e n z a  a d e g u a t a  a l l e  

e s i g e n z e  d e l l a  p r o p r i a  

c l i e n t e l a  u t i l i z z a n d o  n u o v e  

p i a t t a f o r m e .  

P E R F O R M A N C E   
C O M M E R C I A L E  



Grazie per l’attenzione 



G e t  C o n n e c t e d  
CeTIF, Centro di Ricerca su Tecnologie, Innovazione e Servizi 

Finanziari 

@cetif 

@cetifunicatt 

@CeTIF1 

www.cetif.it 

Via San Vittore, 18 Milano 

cetif@unicatt.it 

02 72342590 

Headquarter 

Via San Vittore, 18  

20123 

MILANO 


